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Attenzione alle truffe, comunicazione di Acea Ato 5

In riferimento a segnalazioni relative a persone che si presentano a domicilio dei cittadini a nome di Acea Ato5, l’Azienda intende fornire alcuni consigli utili per difendersi dalle truffe e riconoscere i veri incaricati: chiunque si presenti a domicilio per conto di Acea Ato5, che si tratti di dipendenti o di personale esterno incaricato, deve essere munito di tesserino identificativo riportanti i dati di riconoscimento.

Se qualcuno si presenta al domicilio a nome dell’Azienda bisogna sempre chiedere di visionarlo, anche nel caso in cui l’operatore indossi la divisa aziendale.

Si ricorda che Acea Ato5 non effettua alcun tipo di controllo sulla qualità dell’acqua a domicilio, né interviene sugli impianti privati ubicati dopo il contatore (caldaie, scaldabagni, elettrodomestici, impianti di accumulo, ecc). Inoltre, in nessun caso gli operatori sono autorizzati a richiedere o ricevere per il servizio reso pagamenti in contanti, assegni, carte ricaricabili o altri mezzi.

Il personale di Acea Ato5 S.p.A., o delle società delegate alla lettura dei contatori, non ha facoltà di visionare le bollette o i documenti contrattuali dei clienti a domicilio.

Si invitano pertanto i cittadini a prestare la massima attenzione e a segnalare eventuali episodi sospetti al numero verde dell’azienda 800.639.251, dove potranno anche verificare l’identità degli operatori autorizzati
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Lascia una Risposta











	Fai clic qui per annullare la risposta.






Scrivi il tuo commento qui...
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 Acconsento al trattamento dei miei dati personali (Regolamento 2016/679 - GDPR e d.lgs. n. 196 del 30/06/2003). Privacy Policy.
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Il presente sito fa uso di cookie anche di terze parti. Si rinvia all'informativa estesa per ulteriori informazioni. La prosecuzione nella navigazione comporta l'accettazione dei cookie. Leggi di più OK

Questo sito utilizza i cookie per fornire la migliore esperienza di navigazione possibile. Continuando a utilizzare questo sito senza modificare le impostazioni dei cookie o cliccando su "Accetta" permetti il loro utilizzo.
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